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APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LA | NTEROPERABI LI DAD DE LOS SI STEMAS DE RECARGA DE
VEH CULCS ELECTRI COS

Nom 12.- Santiago, 25 de febrero de 2022.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 del decreto suprenp N° 100, de
2005, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundi do, coordinado y sistenmatizado de la Constitucién Politica de |a Republica;
en el decreto ley N° 2.224, de 1978, del Mnisterio de Mneria, que crea el
M nisterio de Energia y | a Comi si 6n Nacional de Energia; en la ley N 21. 305,
sobre eficiencia energética; en el decreto con fuerza de ley N° 4/20.018, de 2006,
del Mnisterio de Econonia, Fonmento y Reconstrucci én, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de Mneria, de 1982,
Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de energia el éctrica; en la Ley
N° 18.410, que crea |la Superintendencia de Electricidad y Conbustibles; en |la Ley
N° 19. 880, que establ ece bases de | os procedi nientos adm nistrativos que rigen |os
actos de | os O6rganos de |a Administraci 6n del Estado; en el decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constituci onal de Bases General es de |la Administraci 6n del Estado; en la Ley N
20.416, que fija nornmas especiales para | as enpresas de nenor tanafio; en la Ley N°
19. 628, sobre protecci6n de |la vida privada; en el decreto supreno N° 92, de 1983,
del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba reglanmento de
i nstal adores el éctricos y de electricistas de recintos de espectacul os publicos;
en el decreto suprenp N° 8, de 2019, del Mnisterio de Energia, que aprueba
regl amento de seguridad de |as instal aci ones de consunp de energia el éctrica; en la
resol uci 6n exenta N° 33.374, de 2020, de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es, que establ ece los requisitos para |la infraestructura de recarga de
vehicul os el éctricos, nmediante pliego técnico normativo RIC N° 15, en adel ante
"Pliego 15", o el que los reenplace; en la resolucién N° 7, de 2019, de la
Contral oria General de la Republica, y

Consi der ando:

1. Que, el 13 de febrero de 2021 se publicé en el Diario Oicial la Ley N
21. 305, sobre Eficiencia Energética, la que, entre otras materias, establece la
i nteroperabilidad del sistema de recarga de vehicul os el éctri cos.

2. Que, en tal sentido, en el articulo 6° de la ley previanente citada, se
di spone que el Mnisterio de Energia regulara la interoperabilidad del sistena de
recarga de vehicul os el éctricos, pudiendo nornmar el funcionanmento de |a referida
i nteroperabilidad, asi cono requerir la informaci 6n que a tal efecto sea
pertinente, todo ello en conform dad con el reglanmento que se dictara al efecto.

3. Que, sobre |la base de |as disposiciones del reglanmento que el presente
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decreto aprueba, el Mnisterio de Energia fomentard que | os usuarios de |la
novi l i dad el éctrica puedan cargar sus vehicul os en cual qui er punto de carga que
pertenezca a la red de acceso publico, asi conp en sus donmicilios y centros
privados de carga, velando por |l a eficiencia operacional del sistenma de energia
el éctri ca.

4. Que, lo anterior tiene cono finalidad establ ecer nedi das concretas destinadas
a nejorar la eficiencia energética del parque vehicular en general, contribuyendo a
aunento de | a seguridad energética de nuestro pais, reduciendo | a dependencia de
conbusti bl es fésiles inportados, fonentando | as fuentes de energias renovables y
di smi nuyendo el costo de generar energia al aunentar |a demanda de esta Ultinma
propi ci ando asi un aunmento de |a sustentabilidad del sector, al reducir la
contami naci 6n local y las em siones de gases de efecto invernadero como efecto de un
nmenor consunp de energias fosiles.

5. Que, resulta indispensable el aborar y desarrollar un sistema de
estandari zaci 6n de |la red de carga publica de vehicul os el éctricos, asegurando |a
entrega de informaci 6n ninima con |las caracteristicas técnicas, y de ubicacioén y
di sponi bili dad de cada cargador y sus conectores a |os usuarios, de forma tal que la
el ectronovi |l i dad pueda desarroll arse en el pais.

6. Que, junto a la entrega de informaci6n y nantenimento de | a calidad
técnica de la red de carga de acceso publico, se debe velar por la calidad de
servicio, para | o cual se hace necesario regular materias vinculadas a | os
est andares de continui dad de servicio, informaci én de precio de | os productos
entregados, y requerimento de otra infornmaci én relevante para el desarrollo de |la
red el éctri ca.

7. Que, resulta indispensable, para el logro de |os objetivos indicados en |os
consi derandos anteriores, establecer el marco regulatori o necesari o que entregue |as
herram entas que permtan su concrecio6n

8. Que, el ejercicio de |la potestad reglanmentaria de ejecuci6n inplica dictar
| as di sposi ci ones que se consi deren necesarias para |l a plena aplicaci én de |as
| eyes, potestad que se ejerce conpl enentando | as naterias que han sido expresanente
remitidas a un reglamento por la ley referida en el considerando 1 de este decreto, y
col aborando para que todas sus di sposiciones sean coherentes y arnbnicas entre si
en un msno acto administrativo para facilitar su conprensi 6n y aplicaci 6n

Decr et o:

Apr uébese el siguiente reglanmento que establece |a interoperabilidad de |os
si stemas de recarga de vehicul os el éctri cos.

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

CAPI TULO 1
OBJETI VO Y ALCANCE

Articulo 1. El presente reglanento tiene por objeto establ ecer |as
di sposi ci ones aplicables en materia de interoperabilidad del sistena de recarga de
vehicul os el éctricos, los requerimentos de infornaci 6n y operaci 6n que pernitan
su i nplenentaci 6n y funcionani ento, |as exigencias para prestar el servicio de carga
de vehicul os el éctricos, asi conpb aquellas otras materias necesarias para e
adecuado funci onanmi ento de esta interoperabilidad.

Articulo 2. Las disposiciones del presente reglanento seran aplicables a |os
propi etarios de infraestructura de carga de vehicul os el éctricos, a |os operadores
de punto de carga y a |os proveedores de servicios de electronovilidad y a | os demaés
actores del sistema de recarga de vehicul os el éctricos, segun |o establ ecido en
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este regl ament o.

Se excluyen del alcance del presente reglanmento |os dispositivos de carga de
vehicul os el éctricos inal anbricos o de induccio6n, |os dispositivos de intercanbio
de baterias y los dispositivos destinados a |la carga de ciclos el éctricos.

CAPi TULO 2
DEFI NI CI ONES Y PLAZCS

Articulo 3. Para efectos de |la aplicaci én de | as di sposiciones establ ecidas en
el presente reglanento, se entenderda por

a) Acceso a la carga: Procedimento que pernite la activacion de la
transferencia de energia a un vehiculo el éctrico nediante su conexi 6n a un punto
de carga

b) Cargador o Sistenm de alinentaci 6n especifico de vehiculo el éctrico
(SAVE) o Punto de Carga: Conjunto de equi pos nontados con el fin de sumnistrar
energia el éctrica a uno o varios vehiculos el éctricos de forma sinultanea,
pudi endo incluir protecciones el éctricas, cables de conexi 6n y conectores. Este
sistema incluye el dispositivo que establece |a conunicacién entre el vehiculoy la
i nstal aci 6n el éctrica fija.

c) Cargador de acceso privado: Sistema de alinentaci 6n especifico de un
vehiculo el éctrico que no cunple con | as condiciones de un cargador de acceso
publi co.

d) Cargador de acceso publico: Sistena de alinmentaci 6n especifico de un
vehicul o el éctrico de acceso libre a terceros, bajo |as condiciones informadas en
la plataforma de interoperabilidad por su propietario, operador o proveedor de
servicios en térmnos de su precio, horarios de funci onam ento, disposiciones de
recinto, entre otros, segun |o establecido en el presente reglanento.

e) Conector: Dispositivo a través del cual se establece la alinentacién a
vehiculo el éctrico, ya sea en Corriente Continua (CC) o Corriente Alterna (CA), vy
| as funciones indicadas en el articulo 13 del presente reglanmento.

f) Enpresa(s) Distribuidora(s): Concesionario(s) de servicio publico de
di stribucion de electricidad o todo aquel que preste el servicio de distribucioén de
el ectricidad, ya sea en calidad de propietario, arrendatario, usufructuario o que
opere, a cualquier titulo, instalaciones de distribucidn de energia el éctrica.

g) Estado del cargador y del conector: Estado del cargador y de cada uno de sus
conectores, en relacié6n con |la posibilidad de hacer uso de éste, en un instante de
ti enpo determ nado

h) Funci 6n de Control Piloto: Funcién utilizada para nonitorear y controlar la
interacci 6n entre el vehiculo eléctrico y el SAVE. Quedan defini dos dos tipos de
funci 6n de control piloto, el prinmero, de bajo nivel de conunicacién, el cual se
est abl ece nmedi ante el uso de sefial es de voltaje PW (Pul se Wdth Mdul ation) y e
segundo, de alto nivel de conunicaci6n, el cual se establ ece nedi ante protocol os de
conuni caci 6n, tales conp Power Line Conmunication (PLC) u otros.

i) Funci 6n de Contacto por proximdad: Cual quier nedio, ya sea electrénico o
mecani co, utilizado para indicar el estado de insercidn del conector a |la entrada
del vehiculo el éctrico y/o para indicar el estado de inserci6n del conector a
SAVE.

j) Informaci6n fija: Es la informaci 6n técnica de | os cargadores, considerada
cono propi edades que no varian en el tienpo o que para su nodificaci 6n requieren
ser informadas a | a Superintendencia de El ectricidad y Conbustibles nedi ante una
nueva decl araci 6n de puesta en servicio.

k) Informaci én en tienpo real: Infornaci 6n operativa de | os cargadores que
serd enviada a la plataforma de interoperabilidad.

) Instructivo de Interoperabilidad o Instructivo: Instructivo de caracter
general dictado por |a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, el cua
est abl ece | os necani snos por |os cuales |a Superintendencia de Electricidad y
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Conbustibles solicitara informaci 6n a distintos propietarios y/u operadores de
punto de carga y proveedores de servicios, y el nedio por el cual dispondra
publicanmente | a informaci é6n contenida en | a platafornma de interoperabilidad.

m Infraestructura de recarga de vehiculos el éctricos o | RVE: Conjunto de
di spositivos fisicos y circuitos |4gicos, destinado a | a carga de vehicul os
el éctricos, que cunple los requisitos de seguridad y disponibilidad previstos para
cada caso, con capacidad para pernitir el acceso a |la carga de forma conpleta e
integral, y que cuenta con un Unico punto de conexién a la red el éctrica. Una | RVE
incluye uno o varios SAVE, el sistema de control, canalizaciones el éctricas,
tabl eros, protecciones y equi pos de nedi da, cuando estos sean excl usivos para e
sistema de recarga del vehiculo el éctrico

n) | nteroperabilidad: Capacidad de |os diferentes conponentes y sistenas
asociados a la infraestructura de carga de vehicul os el éctricos, para intercanbiar
i nformaci 6n con la finalidad de que los distintos actores |a puedan utilizar
col aborati vanente para otorgar acceso a |os usuarios de vehicul os el éctricos y
entregar el servicio de carga de vehicul os el éctricos y proporcionar |a
i nfornmaci 6n relativa al funcionaniento del sistema de recarga de vehicul os
el éctricos y de |la operaci 6n de | os cargadores.

fi) Ley General de Servicios Eléctricos: Decreto con fuerza de ley N
4/ 20. 018, de 2006, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci én, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N 1,
de Mneria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en nateria de energia
el éctrica, y sus nodificaciones posteriores o disposicioén que |a reenplace.

0) Mbdo de carga: Mitodo de conexion entre el vehiculo el éctrico y el
cargador segun se definen en el Pliego 15, o el que |lo reenplace, y que depende de
nivel de conunicacién y el tipo de corriente eléctrica (CA o CO utilizada.

p) Operador del Punto de carga u Operador u OPC. Persona natural o juridica que
desenpefia el rol de operar técnicamente uno o nmas puntos de carga

g) Plataforma de interoperabilidad: Base de datos adninistrada por |la
Superi ntendenci a de El ectricidad y Conbusti bl es que pone a disposicioén |la
i nformaci 6n de | os cargadores de acceso publico y permte el intercanbio de datos
entre los distintos actores del sistema de recarga de VE.

r) Propietario de la IRVE o Propietario: Duefio de la IRVE indicado asi en la
respecti va decl araci 6n de puesta en servici o presentada ante | a Superintendencia de
El ectricidad y Conbustibles. El propietario es el responsable de |a seguridad
el éctrica de las instal aciones que fornen parte de la | RVE

s) Proveedor de itinerancia: Persona natural o juridica que desenpefia el rol
de permitir la interaccion y conunicacion entre distintos proveedores de servicios,
con el objetivo de anpliar la red de carga de acceso publico a | os usuarios de
vehi cul os el éctri cos.

t) Proveedor de Servicios para electronovilidad o Proveedor de servicios o PSE
Persona natural o juridica que desenpefia el rol de proveer de servicios de carga a
| os usuarios de vehicul os el éctri cos.

u) Servicio de carga de vehiculos el éctricos: Actividad de carga de |as
baterias de vehiculos el éctricos en | os cargadores de acceso publico, cuando se
transfiere la energia el éctrica desde la red de distribucién el éctrica hacia el
vehi cul o.

v) Superintendenci a: Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es.

w) Usuario VE: Usuario de vehiculo el éctrico que accede a la carga a través
de la I RVE

X) Vehiculo el éctrico o VE: Vehicul o notorizado propul sado princi pal mente por
uno o mas notores el éctricos, que posee un sistema de acoplamento para |a carga de
sus baterias desde una fuente externa.

Articulo 4. Los plazos de dias sefial ados en el presente reglanento son de
di as hébil es, entendi éndose que son inhabiles | os dias sabados, dom ngos y
festivos.
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Ti TULO I |
| NTEROPERABI LI DAD DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE VEHI CULOS ELECTRI COS

CAPI TULO 1 ) )
DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE VEHi CULOS ELECTRI COS

Articulo 5. Las disposiciones del presente capitulo seréan aplicables a toda
la infraestructura de carga de vehicul os el éctricos, tanto de acceso publico conp
privado.

Articulo 6. Toda | RVE debe ser disefiada, construida, declarada, puesta en
servicio, operada, reparada y nmantenida cunpliendo | os requerinmientos técnicos y
exi gencias descritas en el decreto supremo N° 8, de 2019, del Mnisterio de
Energia, que aprueba regl anento de seguridad de |las instal aci ones de consuno de
energia el éctrica, y en el Pliego 15 o el que | o reenpl ace.

Articulo 7. Los propietarios deberéan velar por que el disefio, construcci6n
nodi fi caci 6n, reparaci 6n, mantenimento y térnmino definitivo de |as operaci ones de
las |RVE se ajusten a |as disposiciones |legales, reglanentarias y técnicas sobre |la
mat eri a. Estas activi dades deberan ejecutarse por instal adores el éctricos
debi danent e autorizados por |a Superintendencia o por aquellos profesionales
sefial ados en el decreto supremo N° 92, de 1983, del Mnisterio de Econonia,

Fomento y Reconstrucci 6n, o la norna que | o reenpl ace.

Articulo 8. A nonento de realizar |la declaraci 6n de puesta en servicio de una
| RVE ante | a Superintendencia, el instalador el éctrico deberd indicar para cada
cargador incluido en ella, al nenos |a siguiente infornaci én: ubicacién
georreferenci ada, potencia nonminal del cargador, cantidad, tipos y potencia nonina
de sus conectores, y cantidad de vehicul os que se puedan cargar sinultaneanente en
el cargador distinguiendo entre CCy CA, protocolo de conunicaciones entre el SAVE y
su respectivo sistema de gesti 6on o backend, entre otras que establezca el Pliego 15,
o0 el que lo reenplace. Adends, conp parte de esta decl araci 6n de puesta en
servicio, se debera declarar si el cargador sera de acceso publico o de acceso
privado. En el caso de que se declare un cargador de acceso publico, su propietario
deberda inscribirse en la Plataforma de Interoperabilidad en | a nodalidad que para
el l o indique |a Superintendenci a.

Articulo 9. Un cargador ser& considerado de acceso publico si es accesible a
todos | os usuarios VE para ser utilizado para proveer el servicio de carga de
vehi cul os el éctricos, respetandose |as condiciones informadas por su Propietario,
Operador o PSE segln corresponda

Los cargadores de acceso publico deberan cunplir con | as condiciones y
obl i gaci ones indicadas en el Capitulo 2 del presente Titul o, independi ente de que
sean utilizados de fornma privada dentro de horarios especificos, en | os que no
preste el servicio de carga de vehicul os el éctricos. Todo cargador que no sea de
acceso publico serd de acceso privado y deberd cunplir con | as condiciones y
obl i gaci ones indicadas en el Capitulo 3 del presente Titulo.

Articulo 10. Cual quier propietario que cuente con cargadores de acceso publico
podréa solicitar a |l a Superintendencia su nodificaci é6n para pasar a ser consi derados
cargadores de acceso privado, en cuyo caso no podran continuar prestando el servicio
de carga de vehicul os el éctricos
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Articulo 11. En el caso que se identifique un cargador declarado cono de acceso
privado prestando el servicio de carga de vehiculos el éctricos, |a Superintendencia
iniciard en contra del respectivo propietario de la | RVE el correspondi ente proceso
sanci onatori o segun |l o establecido en la ley N° 18.410.

Articulo 12. Toda | RVE deber& cunplir con | os requerimentos técnicos
definidos en el Pliego 15, o el que lo reenplace, tal conp nbpdos de carga, tipo o
configuraci 6n de conectores, potencias nininas, entre otros. Estos requerim entos
t écni cos podréan estar diferenciados segin se trate de cargadores de acceso
publico o cargadores de acceso privado.

Para el caso de | RVE que cuente con cargadores de acceso publico, el Pliego 15,
o el que lo reenplace, deberd definir al menos un tipo o configuraci 6n de
conectores con el que deberd cunplir, pudiendo diferenciar para ello entre
conectores de carga CAy CC. Estos conectores deberan ser construi dos bajo nornmas y
esquenas de certificaci6n internacional

Articulo 13. Los conectores, tanto de carga CA conp CC, deberan establecer |as
funci ones de conunicaci 6n y seguridad entre el SAVE y el vehiculo el éctrico. En
particul ar |1 os conectores de carga CA deberan establ ecer | a Funci 6n de Control
Piloto y Funci 6n de Contacto por proxim dad. Los conectores serén indicados en e
Pliego 15, o el que | o reenpl ace.

Articulo 14. El incunplimento de cual quiera de | as disposiciones del presente
regl amento, serda sanci onado por |a Superintendencia, de conformdad a | o di spuesto
en la ley N° 18.410.

CAPI TULO 2 ]
DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLI CO

PARRAFO 1
~ DE LOS ACTORES DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLI CO DE VEH CULCS
ELECTRI COS Y SUS RESPONSABI LI DADES

Articulo 15. El propietario podra, directanente o a través de terceros,
operar | os Cargadores de acceso publico y prestar |os servicios de carga de
vehicul os el éctricos a los Usuarios VE. En caso de que |a operaci 6n o prestaci6n
de |l os servicios sean realizados por terceros, el propietario deberd informar esta
circunstancia a |l a Superintendencia, con ocasi 6n de |a declaraci é6n de puesta en
servicio indicada en el Articulo 8 del presente reglanento, a través de |la
pl ataf orma de interoperabilidad, en cuyo caso el Operador o PSE, segun corresponda,
debera inscribirse en dicha plataforma en | a nodalidad que para ello indique |la
Superi ntendencia. No obstante | o anterior, el propietario serd sienpre responsable
de la seguridad el éctrica de la | RVE, debi endo mantener |as instal aciones en buen
estado y en condiciones de inpedir o reducir riesgo para | as personas y cosas.

El Propietario, el Operador y el PSE deberéan entregar |a informaci 6n que sea
requerida por |la Superintendencia, segun el instructivo que ésta dicte.

Articulo 16. El operador sera responsable por la correcta operaci 6n técnica
de | os cargadores que tenga a su cargo, debiendo mantenerl o en funcionam ento.

Articulo 17. Los PSE seran qui enes entreguen el Servicio de carga de VE
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La entrega del Servicio de carga de VE deberd realizarse sin discrimnacion
arbitraria a los Usuarios VE, confornme a |as condiciones informadas en |a plataform
de interoperabilidad de acuerdo al presente reglanento.

Articulo 18. Una misma persona natural o juridica podra desenpefiar | os roles
del OPC, PSE y Proveedor de itinerancia, sienpre que se respeten |las obligaciones que
el presente reglanento establ ece para cada uno de ell os.

Articulo 19. Los PSE deberan habilitar canal es de comuni caci 6n con | os
Usuarios VE, tales conp platafornmas digitales, atenci6n presencial, entre otros, que
permitan acceder a informaci 6n sobre | os servicios prestados, precios y la
real i zaci 6n de recl anps

Articulo 20. El propietario, en caso de dar térnino definitivo a |as
operaci ones totales o parciales de una | RVE de acceso publico, debera adoptar |as
nmedi das de seguri dad necesarias para garantizar que no constituya un riesgo para la
seguri dad de | as personas y sus bienes, dando cunplimento a |lo definido en el Pliego
15, o el que | o reenpl ace.

El propietario debera enviar un informe a | a Superintendencia, que contenga a
nmenos |l a siguiente informacion: fecha de térnino de | as operaci ones,
identificacidén de la instalaci én de servicio de carga, procediniento de cierre a
enpl ear, autorizacion de |as autoridades conpetentes, si corresponde. El inforne
debera ser enviado a |a Superintendencia dentro de los treinta dias anteriores a
térm no de | as operaci ones.

PARRAFO 2 '
DE LA OPERACI ON DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PUBLI CO

Articulo 21. El servicio de carga de VE sera prestado Unicanente a través de
| os cargadores de acceso publico.

Articul o 22. Las enpresas distribuidoras deberan notificar a la
Superi ntendenci a de | a energi zaci 6n de toda | RVE que cuente con cargadores de acceso
publico, por los nedios y en | os plazos que di sponga |a Superintendencia para tales
ef ect os.

Articulo 23. Los cargadores de acceso publico deberan pernitir la
conuni caci 6n a través de un protocolo abierto de, al nenos, el estado del cargador
y del o los conectores, seflal es sobre su activacion, la energia sumnistrada, |a
pot enci a denmandada, registro de errores, todo | o anterior con sus respectivas marcas
tenporal es. El protocol o de conunicacion abierto estara definido en el Pliego 15 o
el que | o reenpl ace.

Los operadores tendran un plazo de 30 dias contados desde | a fecha de
ener gi zaci 6n del cargador de acceso publico, para conmunicar a través de |la
pl ataforma de interoperabilidad, la informacion relativa a | os cargadores de acceso
publico de su responsabilidad, segun se indique en el Instructivo que |la
Superi ntendenci a dicte para tal es efectos.

Articulo 24. Los operadores deberéan enviar la infornmaci 6n en tienpo real a la
pl at af orma de interoperabilidad respecto del estado de |os cargadores y de |os
conectores de su responsabilidad, segln se indique en el Instructivo que |la
Superintendencia dicte para tales efectos. Las exigencias que sean definidas por |la
Superi nt endenci a podran establ ecer necani snos alternativos de reporte de
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i nformaci 6n en consideraci 6n a |l a canti dad de cargadores operados por un m snb PSE
a | a ubicaci 6n geografica de |os cargadores o al acceso a redes de comuni caci 6n
Los estados de | os cargadores y de | os conectores seran identificados en, a
menos, conp estado di sponible, estado en falla, estado en nmanteni m ento, estado no
di sponi bl e, segin | o que establezca el Pliego 15 o el que |o reenpl ace.
El Pliego 15, o el que lo reenplace, indicara el nivel ninino de
di sponi bili dad de | os cargadores y sus conectores, pudiendo distinguir entre
di stintos estados, tales conb fallas de conunicacién o fallas de la red el éctrica.
El respectivo operador serd responsable de cunplir con los referidos niveles
ni ni nos de di sponi bili dad.
La Superintendencia publicard en su sitio web informaci én estadistica de
di sponi bilidad, operacion y uso de |os cargadores, individualizada y agrupada por
oper ador .

Articul o 25. Los proveedores de servicios deberan enviar |la informaci 6n en
tienpo real a la plataforma de interoperabilidad respecto de | os servicios de carga
de vehicul os el éctricos y sus precios correspondi entes, que se entregan en cada
cargador asociado a ellos, segun se indique en el Instructivo que |la
Superi ntendenci a dicte para tal es efectos.

Articulo 26. El Pliego 15 o el que lo reenplace indicara el nivel ninino de
calidad de la infornmaci 6n, tanto en continuidad conbo en consistencia con |la
i nfornmaci 6n real, con |la que deberan cunplir |os operadores y proveedores de
servi ci 0s.

Articulo 27. Los operadores deberan informar a |a Superintendencia en un plazo
de 30 dias contados desde |a fecha de energi zaci 6n del cargador de acceso publico
| os nmecani snos y politicas de restauraci 6n de enl aces de comuni caci 6n entre su
sistema de informaci6n y la plataforma de interoperabilidad, y entre su sistema de
informaci 6n y | os cargadores de acceso publico.

Articul o 28. Los propietarios deberan comunicar a | a Superintendencia, con
ocasi 6n de | a declaraci 6n de puesta en servicio indicada en el Articulo 8 de
presente reglanmento, a través de |la plataforna de interoperabilidad, |as
i ndi caci ones para acceder fisicanmente a sus cargadores, tomando en consi deraci 6n
i nformaci 6n sobre identificaci 6n de salidas de carretera, restricciones en el
perimetro del recinto, distintos niveles en edificaciones, horario de
funci onam ento, u otros que sean necesari os para acceder a las instal aci ones, segun
se indique en el Instructivo que |a Superintendencia dicte para tales efectos.

Articulo 29. Los PSE deberan asegurar que, en cada uno de |os cargadores de
acceso publico bajo su responsabilidad, exista al nenos uno de | os siguientes nedios
de activaci 6n que permtan el acceso a |la carga:

a. Habilitacion directa, con o sin operario: La carga se puede habilitar
directanente en el cargador, pudiendo éste contar con | a asistencia de un operario
para ello.

b. Habilitaci 6n por c6digo de respuesta rapida o QR La carga se puede
habilitar a través de la |lectura de un cdédi go di sponible en el cargador

En cual qui era de estos casos, |os PSE deberan contar con al nenos una opci 6n
de acceso a la carga, sin necesidad de contar con contratos o acuerdos previos con el
Usuari o VE

No obstante lo anterior, |os PSE podran contar con nedi os de activaci 6n
adi ci onal es a | os antes indi cados.
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Adi ci onal nente, |os PSE deberan informar en |la platafornma de interoperabilidad
la totalidad de | os nedios de activaci 6n que tendréa di sponi bl e cada cargador

Articulo 30. Los PSE deberan di sponer, en cada cargador de acceso publico
baj o su responsabilidad, de al nenos uno de | os siguientes nedios de pago:

a. Dinero en efectivo.

b. Tarjeta bancari a.

c. Portal de pago, sin necesidad de contar con un registro por parte del Usuario
VE o0 con un contrato o acuerdo previo entre el PSE y el Usuario VE

No obstante lo anterior, |os PSE podran contar con nedi os de pago adicionales a
| os antes indi cados.

Adi ci onal rente, | os PSE deberén informar en |la platafornma de interoperabilidad
la totalidad de | os nedios de pago que tendra disponible cada cargador

Articulo 31. Los PSE deberan contar con un sistena de gesti6n conercial en
| inea que cunpla |l as exigencias nininmas establ ecidas por |a Superintendenci a,
segln se indique en el Instructivo que ésta dicte para tales efectos, que permta
itinerancia con | os sistenmas de gestion conercial de otros PSE, de nanera de
posibilitar el intercanbio de informaci 6n entre ellos, ya sea de nanera directa o a
través de un proveedor de itinerancia, permtiendo al Usuario VE el uso de la
i nfraestructura asociada a distintos PSE. Las exigencias para |os sistenmas de
gesti on conercial que sean definidas por |a Superintendencia podran establ ecer
nmecani snos alternativos de reporte de informaci 6n en consi deraci 6n a |la cantidad de
car gadores operados por un nisnp PSE, |a ubicacion geografica de |os cargadores o
el acceso a redes de conuni caci 6n

Articulo 32. Tanto el Propietario, conb el Operador y el PSE deberéan contar
con necani snos que permtan dar cunplinmento a la Ley N° 19.628, sobre proteccién
de la vida privada, en relaci6n con | os datos de | os Usuarios VE.

Articulo 33. Tanto el Propietario, conb el Operador y el PSE deberan contar
con necani snbs que aseguren la trazabilidad e integridad de |as conunicaciones y de
| os datos. Estos ultinos deberéan estar a di sposiciodn de |a Superintendencia a
efectos de fiscalizar el cunpliniento de |as disposiciones del presente reglanmento.

Articul o 34. Cada operador deber& corunicar a |a Superintendencia infornacioén
estadistica relacionada con | os eventos de carga, demandas nmaxi mas, energia
sum ni strada, entre otras, segun se indique en el Instructivo que la
Superintendencia dicte para tales efectos. Para estos efectos, serédn aplicables |as
di sposi ci ones establ ecidas en el articulo 3°A de la ley N 18.410.

Articul o 35. Cada cargador de acceso publico y su respectivo sistena de
gesti 6n o backend, deberéan contar con sincronizaci én horaria que permta
garantizar la correcta configuraci 6n horaria de | os conponentes que entregan e
servicio de carga segln el patroén nacional de tienpo, confornme a | os térm nos que
se indiquen en el Instructivo dictado por |a Superintendenci a.

PARRAFO 3
DE LA PLATAFORVA DE | NTEROPERABI LI DAD

Articul o 36. Todo cargador de acceso publico deberd estar registrado en la
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pl ataf orma de interoperabilidad, indicando su Propietario, OPCy PSE, segln se
i ndi que en el instructivo que dicte |a Superintendencia.

Articulo 37. La plataforma de interoperabilidad reunird la informacién fija e
i nformaci 6n en tienpo real de cada cargador, tales conp | as caracteristicas
t écni cas, ubicaci 6n geografica, nedios de pago, el precio del servicio y el estado
de cada cargador y sus conectores, facilitando el intercanbio de infornacién entre
|l os distintos actores del sistena de recarga de vehicul os el éctricos.

Articulo 38. Una vez conunicada a |a Superintendencia |la puesta en servicio de
una | RVE, que cuente con cargadores de acceso publico, |os propietarios deberén
informar, en un plazo méxi o de 20 dias contados desde | a declaraci 6n de puesta en
servicio, la fecha progranmada de energi zaci on.

Articulo 39. La Superintendencia conunicara a | os operadores y prestadores de
servicios inscritos segun lo indicado en el articulo 15 del presente reglanmento,
sus respectivas credenci al es de acceso que |les pernmitan administrar en |la plataform
de interoperabilidad | os cargadores que | es hayan sido asi gnados por su propietario.
Las credenci al es de acceso tendrén caracter de intransferible.

Articulo 40. Los OPCy PSE de cargadores de acceso publico deberan di sponer
de |l os nedios que les pernitan responder a | os requerinientos de informaci én de |a
Superi nt endenci a, que digan relacidon con el registro de energias en un periodo de
hasta un afo, cantidad de eventos de cargas y | as demandas naxi nas de cada evento
de carga, asi conp el registro de la demanda méaxi ma de la | RVE en | as horas de
punta y fuera de punta del sistema el éctrico correspondi ente, establecidas en e
decreto que fija | os precios de nudo de corto plazo al que se refiere el articulo
171° de la Ley General de Servicios Eléctricos.

Articulo 41. La om si 6n del deber de entrega de infornaci 6n, sea que nedie
requerimento de i nformaci 6n o cuando proceda sin medi ar aquel, asi conp |a entrega
de informaci 6on falsa, inconpleta o nmanifiestamente errdnea, seran sanci onadas por
| a Superintendencia, de acuerdo a |las nornmas establecidas en la ley N° 18.410.

Articulo 42. La Superintendencia dispondré, al menos anual nente, de
estadi sticas general es de disponibilidad de | os cargadores de acceso publico en su
sitio web, resguardando | o indicado en el articulo siguiente.

Articulo 43. La Superintendencia deber& resguardar |la confidencialidad de |a
i nformaci 6n recibida, la cual podra utilizarse para los fines descritos en el
presente reglamento o, previa autorizacion del respectivo Propietario, PSE u OPC
para otros usos.

No obstante, |a Superintendencia, sin requerir autorizaci én del titular, podra
hacer uso publico de la informaci6n en forma agregada o parcial nente agregada, no
i ndi vi dual i zada, o no haciendo referencia al Propietario, PSE u OPC en forna
particul ar. Adenés, en ningln caso, podrén proporcionar informacién respecto de
I a cual concurra alguna de | as causales de secreto o reserva que establece la
| egi sl aci 6n vigente, o que su publicidad, conunicaci 6n o conociniento afecte
derechos de | as personas, especialnente en el anbito de su vida privada o derechos
de carécter conercial o econdmnico

CAP|i TULO 3
DE LA | NFRAESTRUCTURA DE CARGA DE ACCESO PRI VADO
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Articulo 44. Los cargadores de acceso privado no podran ser utilizados para
prestar el servicio de carga de vehicul os el éctricos, ni seran registrados en |la
pl at af orma de i nteroperabilidad.

Articul o 45. Los propietarios de cargadores de acceso privado deberan infornmar
a |l a Superintendencia, con ocasion de |a declaraci 6n de puesta en servicio indicada
en el Articulo 8 del presente reglanento y por |os nedios que para tal efecto
establ ezca | a Superintendencia, si la |IRVE cuenta con | a posibilidad de programar
bl oques de carga en el tienpo, que les pernitan activarse en horarios no coincidentes
con | a denmanda maxi ma del sistema el éctrico, o que cuenten con funcionalidades
extendi das, tales compb el flujo bidireccional de la energia entre la bateria de
vehiculo el éctrico y la red el éctrica. La Superintendencia debera Il evar un
registro de las | RVE que cuenten con |as funcionalidades antes sefal adas.

Articulo 46. Los propietarios de cargadores de acceso privado podran solicitar
a | a Superintendencia nodificar su calificaci én a cargador de acceso publico, en
cuyo caso |l a Superintendencia verificara que se cunplan |as condiciones técnicas
establ ecidas en el Capitulo 2 del presente Tituloo.

Articulo 47. El propietario, en caso de dar térmno definitivo a | as
operaci ones totales o parciales de una | RVE de acceso privado, debera adoptar |as
medi das de seguri dad necesarias para garantizar que no constituya riesgo para |la
seguri dad de | as personas y sus bienes, dando cunplinmiento a |lo definido en el Pliego
15, o el que | o reenpl ace.

TITULO 111 )
DE LA RESOLUCI ON DE RECLAMOS

Articulo 48. Los Usuarios VE podran presentar ante |a Superintendencia sus
recl anos, |os que podréan ser presentados directamente en contra del Propietario, PSE
u Operador de la IRVE, sin perjuicio de |las responsabilidades que tengan aquel |l os que
no sean identificados en |a respectiva presentaci 6n. Estas recl amaci ones ser an
resuel tas fundadanente por |a Superintendencia, segun |o di spuesto en |a normativa
aplicabl e.

Articul o 49. Las conuni caci ones que se efectulen entre | os Propietarios, OPC
PSE, enpresas distribuidoras de electricidad y Usuarios VE, segUn corresponda,
rel aci onadas a reclanps, se podran realizar nedi ante nedi os el ectroéni cos, carta
certificada o una carta ingresada en |las respectivas oficinas comercial es.

Las técnicas y nmedi os el ectroéni cos sefal ados en el inciso precedente deberan
permtir |la adecuada fiscalizaci6n de |a Superintendencia, de acuerdo con |as
i nstrucci ones de caréacter general que ésta inparta.

Articulo 50. La Superintendencia resolvera sobre la materia objeto del reclano
en el plazo de treinta dias contados desde | a decl araci 6n de admi si bili dad,
pudi endo solicitar infornmes a otros organi snos para ser considerados en su
resol uci 6n. Adenés, podré& solicitar directamente a | os incunbentes infornes sobre
la materia objeto del reclanp, de acuerdo con el nuneral 17 del articulo 3 de la ley
N° 18.410. No obstante, en el tienpo que nedie entre | a declaraci 6n de
adm sibilidad y la resoluci 6n definitiva del reclano, |a Superintendencia podra
ordenar nedi das provisionales. La resoluci6n del asunto ser&a notificada por carta
certificada a | os interesados.
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DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinmero transitorio. El reglanmento aprobado por el presente decreto
entrard en vigencia una vez transcurridos 18 nmeses desde su publicaci én en el
Diario COficial

Articul o segundo transitorio. La Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es debera publicar una actualizaci 6n del Pliego 15 aprobado por nedio de
I a resoluci 6n exenta N° 33.374, de 2020, de |l a Superintendencia de Electricidad y
Conmbustibles, o el que I o reenpl ace, acorde con | as exigencias indicadas en el
regl anent o aprobado por el presente decreto, dentro de | os 10 neses cont ados desde su
publicacién en el Diario Oficial. El instructivo al que hace referencia la letra i)
del articulo 3° del reglanento aprobado por el presente decreto ser& publicado por
| a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles dentro de 4 neses posteriores a la
publicaci 6n de la actualizaci 6n del Pliego 15 antes indicada. En el plazo de 8
neses contados desde | a publicacion de |a actualizaci 6n del Pliego 15, debera
habilitarse |la plataforna a que hace referencia la letra q) del articulo 3° de
regl anent o aprobado por el presente decreto. En cual quier caso, la plataform de
i nteroperabilidad deberd estar operativa a mas tardar dentro de 18 neses contados
desde | a publicaci 6n del presente decreto en el Diario ficial

Articulo tercero transitorio. Los propietarios de cargadores que se encuentren
en operaci 6n previo a |la entrada en vigencia del reglanmento aprobado por el presente
decreto, tendran un plazo de 20 dias desde |la entrada en vigencia de dicho
reglanmento para informar a |la Superintendencia de Electricidad y Conbustibles si sus
cargadores son de acceso publico, asi conp el operador de punto de carga y el
proveedor de servicios para el ectronovilidad, en su caso, a través de |la platafornma
de interoperabilidad.

Los propietarios, operadores de puntos de carga y proveedores de servicios para
el ectronovil i dad asoci ados a cargadores de acceso publico que se encuentren en
operaci on previo a la entrada en vigencia del reglanento aprobado por el presente
decreto, tendréan un plazo de 3 neses luego de habilitada | a platafornma de
i nteroperabilidad, para dar cunplimento a |as di sposiciones del nisno

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE
Presidente de | a Republica.- Juan Carl os Jobet Eluchans, Mnistro de Energia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Maria
Fernanda Ri veros |nostroza, Jefa Divisién Juridica, Subsecretaria de Energia.
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